Regulamin korzystania z Branzowych Serwisdw Internetowych oraz ustug swiadczonych
przez xtech.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.1  Regulamin reguluje zasady korzystania z stron platformy internetowej xtech.pl, ktdre sg
prowadzone przez xtech.pl Serwisy branzowe Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie (ul. Garncarska 5, 31 — 115 Krakdéw), zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym
dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy, pod nr KRS 0000132928, o
kapitale zaktadowym 50.000,00 zt, nr NIP 676-21-55-023, adres elektroniczny: biuro@xtech.pl,
nr telefonu: +48 12 432 52 00 (dalej: , xtech.pl”).

W regulaminie okreslono w szczegdlnosci: rodzaje, zakres i warunki $wiadczonych droga
elektroniczng przez xtech.pl ustug, a takze warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez xtech.pl oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

1.2  Regulamin ma zastosowanie do wszystkich, ktorzy korzystajg z prowadzonych przez
xtech.pl:

serwisu www.xtech.pl

serwisu branzowego www.automatyka.pl

serwisu branzowego www.wodkaneko.pl

serwisu branzowego www.elektroinzynieria.pl
serwisu branzowego www.energetykacieplna.pl
serwisu branzowego www.laboratoria.xtech.pl
serwisu branzowego www.obrabiarki.xtech.pl
serwisu branzowego www.srodowisko.pl

serwisu branzowego www.wyposazeniemedyczne.pl

wraz z wszystkimi znajdujgcymi sie w ich ramach subdomenami, lub utworzonymi przez
xtech.pl po dniu wejscia w zycie niniejszego regulaminu innymi serwisami, w tym takze
domenami obcojezycznymi i ich subdomenami, za posrednictwem ktdrych swiadczone bedg
ustugi okreslone w regulaminie.

1.3  Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujace na
terytorium Polski.

1.4  Xtech.pl chroni prywatnos¢ i dane uzytkownikéw serwiséw na zasadach szczegétowo
opisanych w polityce prywatnosci.
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1.5 Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

- xtech.pl lub Ustugodawca - xtech.pl Serwisy Branzowe Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, o jakiej mowa w pkt 1.1 wyzej.

- Regulamin — niniejszy regulamin.

- Branzowy Serwis Internetowy — serwis internetowy, prowadzony przez xtech.pl, pod jednym
z nastepujgcych adresow: www.xtech.pl, www.automatyka.pl, www.wodkaneko.pl,
www.energetykacieplna.pl, www.elektroinzynieria.pl, www.laboratoria.xtech.pl,
www.obrabiarki.xtech.pl, www.srodowisko.pl, www.wyposazeniemedyczne.pl lub utworzony
przez xtech.pl po dniu wejscia w zyciu Regulaminu inny serwis, w tym takze pod domenami
obcojezycznymi i ich subdomenami, poprzez ktory $wiadczone sg ustugi, o jakich mowa w
Regulaminie.

- Uzytkownik — jakakolwiek osoba fizyczna z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych i
petnoletnia, osobna prawa lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
korzystajgca w jakikolwiek sposéb z jednego lub wiecej Branzowych Serwisow Internetowych.

- Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra sktada zapytanie ofertowe.- Uczestnik PL - Nabywca, bedacy
przedsiebiorcy, ktdry w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, przystapit
do programu lojalnosciowego, w sposdéb okreslony w pkt 2.13 niniejszego Regulaminu.

- Dostawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, bedgca przedsiebiorcg, ktdra w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej oferuje produkt lub ustuge, korzystajgc z Branzowych Serwiséw
Internetowych tj. bedaca ich zarejestrowanym Uzytkownikiem, w tym poprzez bezposrednie
przesytanie zainteresowanemu Nabywcy odpowiedzi na ztozone przez Nabywce zapytanie
ofertowe.

- Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng na rzecz Nabywcy lub Dostawcy przez
xtech.pl, ktérej rodzaj, zakres i warunki okresla Regulamin, w szczegdlnosci: ustuga przestania
zapytania ofertowego i ustuga dostepu do Branzowego Serwisu Internetowego.

2. PRZEStANIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO, REJESTRACJA KONTA NABYWCY

2.1  Uzytkownik moze za posrednictwem formularza, umieszczonego na stronie
Branzowego Serwisu Internetowego, przestac¢ zapytanie ofertowe. Uzytkownik moze przestaé



takie zapytanie takie za posrednictwem wiadomosci email, kierowanej na
adres: zapytania@xtech.pl.

2.2 Ustuga przestania zapytania ofertowego jest bezptatna tj. xtech.pl nie pobiera za nig
wynagrodzenia od Nabywcy.

2.3  Warunkiem skorzystania z ustugi przestania zapytania ofertowego jest wypetnienie
formularza umieszczonego na stronie Branzowego Serwisu Internetowego tj. uzupetnienie w
nim co najmniej tych pdl, ktérych uzupetnienie jest obowigzkowe, w celu zapewnienia
Ustugodawcy mozliwosci zrealizowania ustugi lub przestanie wymaganych danych za
posrednictwem poczty elektronicznej.

2.4  Uzytkownik moze takie zatozy¢ bezptatnie konto Nabywcy, celem utatwienia
korzystania z ustugi przesytania zapytan ofertowych.

W przypadku zatozenia konta przez Nabywce, bedacego przedsiebiorcg i w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, zatozenie konta Nabywcy skutkuje jednoczesnie
przystgpieniem Nabywcy do programu lojalnosciowego, na zasadach okreslonych szczegétowo
nizej w pkt 2.13.

Ustugodawca jest uprawniony przed aktywowaniem konta Nabywcy, do weryfikacji
prawdziwosci, kompletnosci oraz adekwatnosci danych podanych przez Uzytkownika, ktory
chce zarejestrowac sie jako Nabywca, w tym jego statusu jako przedsiebiorcy prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarczg W tym celu, Ustugodawca moze w szczegdlnosci kontaktowac sie z
rejestrujgcym konto Uzytkownikiem za posrednictwem podanego przez niego adresu poczty
elektronicznej, czy telefonu.

W razie powziecia przez Ustugodawce uprawdopodobnionych watpliwosci, co do
prawdziwosci, kompletnosci, adekwatnosci czy zgodnosci z prawem danych podanych przy
rejestracji, juz po aktywowaniu konta — Ustugodawca moze weryfikowac te dane takze po
aktywowaniu konta Nabywcy.

2.5 Z chwilg wystania wypetnionego formularza lub emaila z koniecznymi danymi i po
zaakceptowaniu Regulaminu, pomiedzy Nabywcy, a Ustugodawcg dochodzi do zawarcia
umowy o Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Nabywcy ustugi przestania zapytania
ofertowego. Z chwilg podania wszystkich danych koniecznych do zatozenia konta Nabywcy oraz
zaakceptowania Regulaminu i po aktywacji konta dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie
przez Ustugodawce na rzecz Nabywcy ustugi prowadzenia konta Nabywcy.

2.6  Przed przestaniem zapytania ofertowego xtech.pl jest uprawniony do weryfikacji
prawdziwosci i kompletnosci informacji podanych przez Nabywce lub sprecyzowania tresci
zapytania. W tym celu xtech.pl moze kontaktowac sie telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej z wskazang w formularzu lub emailu osoba.

2.7 Zapytanie ofertowe jest przesytane przez xtech.pl do wybranych przez xtech.pl
Dostawcow, ktérzy mogg by¢ zainteresowani zaoferowaniem Nabywcy poszukiwanych przez
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niego produktéw lub ustug. Wybér Dostawcow do ktérych przesytane jest zapytanie ofertowe
i czasu przestania zapytania do poszczegdlnych uczestnikbw Branzowego Serwisu
Internetowego nalezy do xtech.pl.

W razie braku wystarczajgcego zainteresowania zapytaniem ze strony Dostawcéw, xtech.pl
moze przestaé ztozone zapytanie ofertowe takze do innych przedsiebiorcéw, co do ktérych
istnieje prawdopodobienstwo, ze majg w swojej ofercie produkty lub ustugi odpowiadajgce
tresci zapytania.

2.8 Nabywca otrzymuje potwierdzenie rozestania zapytania ofertowego przez
Ustugodawce, o ile w formularzu lub nadestanej wiadomosci mailowej podat prawidtowy adres
e-mail.

2.9 Ustugodawca nie uczestniczy w przekazywaniu odpowiedzi na przestane zapytanie
ofertowe od Dostawcow lub innych przedsiebiorcéw, wybranych zgodnie z pkt 2.7 wyzej.

Odpowiadajgcy na zapytanie ofertowe moga kontaktowad sie z Nabywca za posrednictwem
udostepnionego przez Nabywce w formularzu adresu poczty elektronicznej i/lub numeru
telefonu, a takze narzedzi do komunikacji zdalnej, dostarczanych przez xtech.pl.

Ustugodawca jest uprawniony do poproszenia Nabywcy o wyrazenie opinii na temat Dostawcy
i/lub produktu lub ustugi, z jakich skorzystat Nabywca, wskutek otrzymanej od Dostawcy
odpowiedzi na zapytanie ofertowe. Wyrazenie opinii przez Nabywce jest dobrowolne.

2.10 Ustugodawca nie gwarantuje Nabywcy otrzymania jakiejkolwiek odpowiedzi na
przestane zapytanie ofertowe lub kompletnosci czy jakosci otrzymanych odpowiedzi, za co
odpowiedzialnos$¢ ponoszg wytgcznie Dostawcy lub przedsiebiorcy, wybrani zgodnie z pkt 2.7
wyzej.

Ustugodawca nie jest tez posrednikiem, petnomocnikiem, czy strong jakichkolwiek czynnosci
prawnych pomiedzy Nabywcg, a Dostawcg lub przedsiebiorcy, o jakim mowa w pkt 2.5 wyzej.
Z tych wzgledéw Ustugodawca ponosi wobec Nabywcy odpowiedzialno$é wytgcznie z tytutu
Swiadczonej przez siebie ustugi przestania zapytania ofertowego, na warunkach okreslonych
Regulaminem, lecz nie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ewentualnie zawartej, w
wyniku przestania zapytania ofertowego, umowy pomiedzy Nabywcg, a Dostawca.

2.11 Zakazane jest dostarczanie przez Nabywce tresci bezprawnych.

2.12 Nabyweca, ktory jest konsumentem tj. osoba zawierajgca z Ustugodawcg umowe o
Swiadczenie ustugi przestania zapytania ofertowego lub zatozenia konta Nabywcy bez
bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, moze w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie takie moze zostac ztozone np. na adres poczty
elektronicznej: biuro@xtech.pl lub pisemnie na adres: ul. Garncarska 5, 31 — 115 Krakdw.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest pod tym adresem.
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Odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustugi przestania zapytania ofertowego przez Nabywce
nie ma wptywu na jakiekolwiek umowy, czynnosci lub inne zdarzenia pomiedzy Nabywcg, a
Dostawca, gdyz Ustugodawca nie jest ich strona.

2.13 Nabywcy, bedacy przedsiebiorcami, ktérzy zaktadajg konto Nabywcy, w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, przystepujg z t3 chwilg do programu
lojalnosciowego (dalej takze: ,PL”), ktérego organizatorem jest xtech.pl, na zasadach nizej
okreslonych. Nabywca moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w programie, poprzez
powiadomienie o tym xtech.pl e-mailem na adres _biuro@xtech.pl.

2.13.1 Celem programu lojalnosciowego jest premiowanie Uczestnikdw PL za regularne
sktadanie zapytan ofertowych interesujacych dla Dostawcow.

2.13.2 Uczestnik PL zdobywa punkty lojalnosciowe, za aktywnos¢ Dostawcéw, zwigzang ze
ztozonymi przez Uczestnika PL zapytaniami ofertowymi. Za kazde odkrycie ztozonego przez
Uczestnika PL zapytania ofertowego przez Dostawce, Uczestnik PL otrzymuje 1 punkt
lojalnosciowy.

2.13.3 Punkty lojalnosciowe zdobyte przez Uczestnika PL rejestrowane sg na jego koncie
Nabywcy, przy czym punkty zdobyte wczesniej niz 365 dni wstecz wygasajg i s3 odejmowane z
jego konta, po uptywie tego okresu.

2.13.4 Uczestnik PL jest uprawniony do wymiany zdobytych punktéw lojalnosciowych na
nagrode tj. wybrang przez siebie karte upominkowg typu voucher, ktérych petna lista
udostepniona jest na jego koncie. Partnerem programu lojalnosciowego, udostepniajgcym
vouchery jest Multivoucher Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(https://multivoucher.pl). Do odbioru nagréd w imieniu i na rzecz Uczestnika PL upowazniona

jest osoba, ktéra dziata jako reprezentant Uczestnika PL w ramach konta Nabywcy.

2.13.5 Uczestnik PL moze by¢ informowany o ilosci zgromadzonych punktéw, mozliwosci
skorzystania z nagrdéd, punktach wygasajgcych oraz innych terminach istotnych dla realizacji
uprawnien do uzyskania nagréd, w tym poprzez umieszczenie tych informacji na jego koncie.

2.13.6 Organizator programu lojalnosciowego nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje
obowigzkdw podatkowych, cigzgcych na Uczestniku PL, z tytutu otrzymania przez Uczestnika
PL nagrod.

2.13.7 Organizator programu lojalnosciowego zastrzega sobie prawo do odebrania
przyznanych voucherdw, jezeli ilo$¢ zapytan ofertowych, koriczgcych sie zawarciem transakcji
z Dostawcami jest nizsza niz 33% ogdtem przestanych przez Uczestnika PL.

2.13.8 «xtech.pl jest uprawniony do biezgcego weryfikowania, czy Uczestnik PL zachowuje
status przedsiebiorcy oraz czy pozyskiwane nagrody zwigzane sg z jego dziatalnoscig
gospodarczy. W przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik PL przestat spetnia¢ warunki do udziatu
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w programie lojalnosciowy, w szczegdlnosci zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
utracit status przedsiebiorcy lub nagrody nie sg pozyskiwane w ramach prowadzonej przez
Nabywce dziatalnosci gospodarczej — xtech.pl jest uprawniony do wykluczenia Nabywcy z
programu lojalno$ciowego, w trybie natychmiastowym.

2.13.9 Organizator programu lojalnosciowego zastrzega sobie prawo do zmiany katalogu
nagréd oraz wartosci przyznawanych punktéw w programie lojalnosciowym, o czym
powiadomi Uczestnikdw PL, przynajmniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmian.

2.13.10 Organizator programu lojalnosciowego jest uprawiony do zawieszenia programu
lojalnosciowego lub zakonczenia jego prowadzenia, o czym powiadomi Uczestnikéw PL,
przynajmniej z 30 dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem swojej strony internetowe;j
oraz wiadomosci e-mail.

3. REJESTRACJA DOSTAWCY W BRANZOWYCH SERWISACH INTERNETOWYCH

3.1 Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg, oferujgcy w ramach witasnej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej produkty lub ustugi mieszczgce sie w zakresie przedmiotowym
jednego lub wiecej Branzowego Serwisu Internetowego - moze zarejestrowad sie w
Branzowych Serwisach Internetowych, przez zatozenie swojego konta.

3.2  Ustuga rejestracji w Branzowych Serwisach Internetowych jest bezpfatna tj. xtech.pl nie
pobiera za nig wynagrodzenia. xtech.pl oferuje jednak Dostawcom dostep do innych, ptatnych
ustug, zwigzanych z posiadaniem konta w Branzowych Serwisach Internetowych

3.3  Warunkiem zarejestrowania konta Dostawcy w Branzowych Serwisach Internetowych
jest podanie wymaganych danych, ktére obowigzkowy zakres podaje formularz rejestracyjny
dostepny na stronie Branzowego Serwisu Internetowego, zaakceptowanie Regulaminu oraz
ztozenie o$wiadczenia, ze rejestrujgcy konto Uzytkownik jest przedsiebiorcy, ktory oferuje
produkty lub ustugi, w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowe;j.

3.4 W trakcie rejestracji Uzytkownik okresla swoj login oraz hasto, ktérych nie moze
udostepnia¢ osobom nieupowaznionym.

3.5 Ustugodawca jest uprawniony, przed aktywowaniem konta, do weryfikacji
prawdziwosci, kompletnosci oraz adekwatnosci danych podanych przez Uzytkownika, ktéry
chce zarejestrowac sie jako Dostawca w Branzowych Serwisach Internetowych. W tym celu,
Ustugodawca moze w szczegdlnosci kontaktowac sie z rejestrujgcym konto Uzytkownikiem za
posrednictwem podanego przez niego adresu poczty elektronicznej, czy telefonu.



W razie powziecia przez Ustugodawce uprawdopodobnionych watpliwosci, co do
prawdziwosci, kompletnosci, czy adekwatnosci danych podanych przy rejestracji, juz po
aktywowaniu konta — Ustugodawca moze weryfikowac¢ te dane takze po aktywowaniu konta
Dostawcy.

3.6  Z chwilg aktywacji konta Dostawcy w Branzowych Serwisach Internetowych pomiedzy
Dostawcy, a xtech.pl dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczeniu drogg elektroniczng ustugi
rejestracji Dostawcy w Branzowych Serwisach Internetowych.

3.7  Zakazane jest dostarczenie przez Dostawce tresci bezprawnych.

4. DOSTEP DO ZAPYTAN OFERTOWYCH NABYWCOW

4.1 Dostawca, od chwili rejestracji w Branzowych Serwisach Internetowych, otrzymuje
bezptatnie dostep do zapytan ofertowych Nabywcow, ktdre sg mu przesytane przez xtech.pl,
zaleznie od stopnia ich dopasowania do oferowanych przez Dostawce produktéw lub ustug tj.
zgodnie z profilem Dostawcy, okreslonym na podstawie szczegdétowo uzupetnionego w
procesie rejestracji Dostawcy formularza. Dostep taki nie umozliwia poznania danych
Nabywcdw i przesytania im ofert — chyba, ze Dostawca skorzysta z petnego dostepu do zapytan
ofertowych Nabywcow, na zasadach nizej przewidzianych.

4.2 Dostawca moze za zaptatg abonamentu na rzecz Ustugodawcy, o ile Ustugodawca
zdecyduje indywidualnie o ztozeniu tego typu oferty Dostawcy i do czasu obowigzywania takiej
mozliwosci w Branzowych Serwisach Internetowych — zyskaé dostep do zapytan ofertowych
Nabywcéw wraz z ich danymi kontaktowymi, na czas okreslony.

Dostep taki umozliwia Dostawcy otrzymywanie zapytan ofertowych, w ramach wybranego
Branzowego Serwisu Internetowego, wraz z danymi Nabywcow, bez ograniczenia ilosci takich
zapytan, w catym wybranym przez Dostawce okresie, za ktéry uiscit on abonament. Dostep taki
umozliwia Dostawcy sktadanie Nabywcom, w odpowiedzi na zapytania ofertowe, ofert
sprzedazy produktéw lub ustug, znajdujgcych sie w asortymencie Dostawcy.

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany systemu dostepu przez Dostawce do zapytan
ofertowych Nabywcow wraz z ich danymi kontaktowymi z abonamentowego na oparty o
wewnetrzng walute rozliczeniowg (WWR), o jakim mowa w pkt 4.4. W takim przypadku,
Ustugodawca przyzna Dostawcy nieograniczong ilos¢ wewnetrznej waluty rozliczeniowej
(WWR) tj. ,monet” na czas okreslony réwny okresowi pozostajgcemu do korica juz optaconego
okresu abonamentowego.

4.3 Dostawca moze wykupi¢ od Ustugodawcy pakiet okreslonej ilosci uprawnien do
odstoniecia danych Nabywcow przez oznaczony okres waznosci tych uprawnien, zgodnie z
cennikiem Ustugodawcy. Mozliwo$é taka istnieje jedynie w ramach ztozonej Dostawcy
indywidualnie przez Ustugodawce oferty i do czasu obowigzywania tego rozwigzania w
Branzowych Serwisach Internetowych.



Uprawnienia powyzsze mozna wykorzystywa¢ poprzez odkrywanie danych Nabywcow z
otrzymanych przez Dostawce zapytan ofertowych. Odkrycie danych Nabywcy umozliwia
Dostawcy ztozenie Nabywcy oferty sprzedazy swojego produktu lub ustugi.

Kazdorazowe skorzystania z uprawnienia do odkrycia danych Nabywcy zmniejsza ilo$é
uprawnien, ktére przystugujg Dostawcy, w ramach wykupionego pakietu okreslonej ilosci
uprawnien, a ktdra to ilo$¢ jest uwidoczniona na koncie Dostawcy.

Uprawnienia niewykorzystane w okresie ich waznosci zostajg utracone przez Dostawce, bez
prawa ich pézniejszego wykorzystania lub prawa do zwrotu catosci lub czesci uiszczonej optaty.

4.4 Dostawca moze wykupi¢ od Ustugodawcy oznaczony pakiet oferowanej przez xtech.pl
wewnetrznej waluty rozliczeniowej (WWR), nazwang ,monety”, zgodnie z Cennikiem
Ustugodawcy.

Wewnetrzna waluta rozliczeniowa (,monety”) jest wykorzystywana celem zaptaty za
odkrywanie danych Nabywcéw w zapytaniach ofertowych, do jakich dostep ma Dostawca.
Odkrycie danych Nabywcy umozliwia Dostawcy ztozenie Nabywcy oferty sprzedazy swojego
produktu lub ustugi.

Cena odkrycia danych Nabywcy w zapytaniu ofertowym, jakie otrzymat Dostawca, wyrazony w
WWR (,,monetach”), jest ustalana przez Ustugodawce dynamicznie i zalezy od:

szacowanej wartosci kontraktu,
gotowosci Uzytkownika do zakupu,
celu ztozonego zapytania,

terminu zakupu,

konkurencyjno$¢ zapytania.

WWR (,,monety”) nie jest srodkiem ptatniczym w rozumieniu przepisow prawa i nie podlega
wymianie na s$rodki ptatnicze krajowe, ani zagraniczne. Niewykorzystanie WWR (,monet”)
przez Dostawce nie uprawnia Dostawcy do zgdania zwrotu catosci lub czesci uiszczonej na rzecz
Ustugodawcy optaty, tytutem wykupienia niewykorzystanego pakietu WWR (,monet”).

5. NEWSLETTER

5.1  Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na cykliczne otrzymywanie na podany przez siebie
adres e-mail wiadomosci, zawierajgcych informacje na temat aktualnosci, artykutéw,
poradnikdéw i innych tresci zwigzanych z tematyka Branzowych Serwiséw Internetowych.

5.2  Newsletter jest przesytany bezptatnie tj. xtech.pl nie pobiera z tego tytutu zadnego
wynagrodzenia.



5.3 Warunkiem skorzystania z newslettera jest wyrazenie checi jego otrzymywania przez
wyrazenie na to zgody.

5.4 Do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem, a xtech.pl w przedmiocie dostarczania
Uzytkownikowi newslettera dochodzi z chwilg otrzymania przez Uzytkownika e-maila z
potwierdzeniem dokonania zapisu na newsletter.

5.5 Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad z subskrypcji newslettera.

6. OPINIE

6.1  Ustugodawca udostepnia nieodptatnie Nabywcom mozliwos¢ przekazywania i
publikowania swoich opinii i ocen dotyczgcych Dostawcédw, ich ofert, a takze standardu obstugi
przy odpowiedzi na konkretne zapytanie ofertowe.

6.2 Umowa o korzystanie z systemu opinii pomiedzy Ustugodawcg, a Nabywcg zawarta jest
z chwilg wypetnienia i wystania przez Nabywce formularza opinii.

6.3 Kazda opinia powinna by¢ rzeczowa tj. oparta na faktach i odnosi¢ sie do kwestii, o
jakich mowa w pkt 6.1.

6.4  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podjecia swobodnej decyzji o zamieszczeniu
badz nie okreslonej opinii lub zamieszczeniu jej przy wprowadzeniu koniecznych korekt btedéw
jezykowych.

7. KOMUNIKATOR WEWNETRZNY

7.1  Ustugodawca udostepnia nieodptatnie zarejestrowanym Uzytkownikom (Dostawcom i
Nabywcom), ktérzy mogg prowadzi¢ komunikacje co do przestanych zapytan ofertowych
narzedzie do prowadzenia bezposredniej, dyskretnej komunikacji pomiedzy soba.

7.2 Do zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawcy, a zarejestrowanym Uzytkownikiem
o udostepnienie takiemu Uzytkownikowi komunikatora wewnetrznego — dochodzi z chwilg
pierwszego uruchomienia komunikatora przez zarejestrowanego Uzytkownika.

7.3  Korzystanie z komunikatora wewnetrznego jest dobrowolne i moze zosta¢ w kazdej
chwili zakonczone.

8. IDENTYFIKACJA B2B

8.1  Ustugodawca umozliwia Dostawcom, za zaptatg wynagrodzenia okreslonego w Cenniku
lub indywidualnie uzgodnionego, mozliwo$é identyfikacji danych, odnoszacych sie do
podmiotéw gospodarczych, ktére wykazaty zainteresowanie tresciami prezentowanymi przez



Dostawce — przy zachowaniu anonimowosci osdb fizycznych oraz poszanowania wszystkich
przepisdw o ochronie danych osobowych.

8.2 Do zawarcia umowy o S$wiadczeniu ustugi identyfikacji B2B dochodzi z chwilg
potwierdzenia przyjecia takiego zlecenia przez Ustugodawce.

9. PREZENTOWANIE TRESCI DOSTAWCOW W BRANZOWYCH SERWISACH INTERNETOWYCH |
UStUGI REKLAMOWE TYPU DISPLAY

9.1 Ustugodawca umozliwia Dostawcom, za zaptatg wynagrodzenia okreslonego w Cenniku
lub indywidualnie uzgodnionego, prezentacje dodatkowych informacji dotyczacych ich
dziatalnos¢, produktow lub ustug, a takze szkolen, czy publikowanie artykutéw branzowych, w
wyznaczonych sekcjach Branzowych Serwiséw Internetowych.

9.2 Ustugodawca S$wiadczy takie na rzecz Dostawcéw, za zaptatg wynagrodzenia
okreslonego w Cenniku lub indywidualnie uzgodnionego, ustugi reklamowe typu display tj.
umieszczanie materiatéw reklamowych Dostawcéw w réznicy formatach (w tym w postaci:
banerdw, video, tekstdw sponsorowanych) w wyznaczonych miejscach Branzowych Serwiséw
Internetowych, zgodnie z przyjetym planem mediowym.

9.3 Do zawarcia umow o $Swiadczenie ustug o jakich mowa w pkt 9.1 i 9.2. dochodzi z chwilg
potwierdzenia przyjecia zlecen przez Ustugodawce.

10. PLATNE POZYCJONOWANIE TRESCI DOSTAWCY W KATALOGACH

10.1 Ustugodawca umozliwia Dostawcy, za zaptatg wynagrodzenia okreslonego w Cenniku,
pozycjonowanie tresci Dostawcy w zestawieniach katalogowych dostepnych w Branzowych
Serwisach Internetowych, za posrednictwem punktéw pozycjonujgcych, ktére Dostawca moze
przydziela¢ wtasnym tresciom, w celu wptywania na ich pozycje.

10.2 Do =zawarcia umowy o pozycjonowanie tresSci za posrednictwem punktow
pozycjonujgcych dochodzi z chwilg zakupu tych punktédw przez Dostawce.

11. MAILING

11.1 Ustugodawca za zapfatg wynagrodzenia okres$lonego w Cenniku lub indywidulanie
uzgodnionego, moze $wiadczy¢ na rzecz Dostawcy ustuge mailingu reklamowego tj. kierowania
do Nabywcéw, ktérzy wyrazili na to zgode, materiatdw promocyjnych Dostawcy, jego ofert
specjalnych, czy innych informacji marketingowych.

11.2 Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi mailingu reklamowego dochodzi z chwilg
uzgodnienia jej warunkéw pomiedzy Ustugodawcy, a Dostawca.



12. OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA UStUG PLATNYCH

12.1 Ustugi Swiadczone sg przez czas okre$lony. Ustugi, ktérych charakter na to pozwala
Swiadczone sg w postaci modutéw.

12.2 O ile nie postanowiono inaczej, umowa o swiadczenie ustugi zawierana jest na okres
nie dtuzszy niz 12 miesiecy, bez mozliwosci jej wcze$niejszego rozwigzania.

12.3 xtech.pl moze niezwtocznie potwierdzi¢ otrzymanie zamdwienia na ustuge poprzez
wystawienie dokumentu pro-forma oraz przestanie go mailem do Dostawcy.

12.4 W przypadku Dostawcéw kontynuujgcych korzystanie z Swiadczonych ustug mozliwe
jest wystawienie faktury VAT, po nadejsciu zamdwienia potwierdzajgcego kontynuowanie
wspotpracy, jednak nie wczesniej niz w dniu przekazania przez Ustugodawce praw dostepu do
modutu na kolejny okres. Prawa dostepu przekazywane sg nie wczesniej niz w pierwszy dzien
nowego okresu. Dostawca optaca fakture VAT na wskazany na niej numer rachunku
bankowego.

12.5 Ustugodawca aktywuje modut zamoéwiony przez Dostawce w terminie 24 godzin od
chwili otrzymania naleznej zaptaty. O ile natomiast zaptata nastgpi w dniach ustawowo
wolnych od pracy, w soboty lub w dni robocze, w godzinach innych niz pomiedzy 9.00 a 17.00,
aktywacja modutu nastepuje w terminie 24 godzin od godziny 9.00 pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu otrzymania zaptaty. W razie nieotrzymania od Dostawcy informacji
niezbednych do rozpoczecia swiadczenia ustugi, termin powyzszy ulega przedtuzeniu o czas
opdznienia w przekazaniu takich informacji.

12.6 Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza, ze Dostawca wyraza zgode na
otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczna.

13. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOtPRACY Z SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM, KTORYM POStUGUJE SIE UStUGODAWCA

13.1 Dla korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez xtech.pl, w
szczegolnosci ustugi przestania zapytania ofertowego i ustugi rejestracji Dostawcy w
Branzowych Serwisach Internetowych konieczne jest: pofaczenie z siecig Internet oraz
korzystanie z przegladarki WWW prawidtowo obstugujgcej standardy: HTML 4.01, CSS,
javascript, a takze posiadanie adresu poczty elektronicznej (skrzynki).

13.2  Informacje zawarte w logach systemowych mogg zawierac rézne dane. Szczegétowy
opis tego zagadnienia i sposobu wykorzystywania takich informacji zawarty jest w polityce
cookies, ktora dostepna jest w polityce prywatnosci.




14. WEASNOSC INTELEKTUALNA

14.1 Dostawca gwarantuje, ze przystugujg mu wszelkie niezbedne prawa, w tym prawa
autorskie lub prawa wtasnosci intelektualnej, do materiatéw i informacji przekazanych
xtech.pl, w celu swiadczenia ustug oraz ze ich wykorzystanie nie naruszy jakichkolwiek praw
0so6b trzecich.

14.2 W razie skierowania przez osobe trzecig roszczen wobec xtech.pl, Dostawca
zobowigzuje sie niezwtocznie zwolni¢ Xtech.pl z wszelkich zobowigzan z tego tytutu i wstgpic
do postepowania, a w braku takiej mozliwosci Dostawca jest zobowigzany do pokrycia szkéd
poniesionych przez xtech.pl, z tego tytutu, w petnej wysokosci.

14.3 Dostawca udziela xtech.pl licencji nieograniczonej w przestrzeni, na czas $wiadczenia
przez xtech.pl ustug na rzecz Dostawcy, zezwalajgcej na korzystanie z utworéw, do ktérych
przystugujg Dostawcy prawa autorskie lub pokrewne albo licencja na wszystkich istniejgcych w
chwili utrwalenia utworu polach eksploatacji, jak réwniez do korzystania ze znakdw
towarowych Dostawcy, w celu zamieszczenia ich w sieci Internet wraz z prawem do udzielenia
dalszych licencji partnerom lub podwykonawcom xtech.pl, w celu umozliwienia xtech.pl
Swiadczenia ustug.

15. ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

15.1 Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniej jakosci Branzowych
Serwiséw Internetowych, przy zachowaniu nalezytej starannosci przy realizacji Swiadczonych
przez siebie ustug.

15.2 Ustugodawca nie odpowiada wobec Dostawcy za prawdziwos$é oraz rzetelnos$é tresci
zapytan ofertowych, ani za poprawnos¢ weryfikacji Nabywcéw.

15.3 Ustugodawca nie odpowiada wobec Nabywcy, ani Dostawy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ich zobowigzan wzgledem siebie, czy za tres¢ ich wzajemnej
korespondencji albo innych dziatan, czy zaniechan.

15.4 Ustugodawca odpowiada wobec Nabywcy, ktéry nie jest konsumentem i wobec
Dostawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonania wtasnych zobowigzan, spowodowane
wytgcznie razgcym niedbalstwem lub umysinoscia.

15.5 Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania realizacji catosci lub czesci swoich ustug
na rzecz Dostawcy, w razie powstania jakichkolwiek zalegtosci w ptatnosciach w stosunku do
xtech.pl.

15.6 Maksymalny zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ustugodawcy wobec
Dostawcy, ze wszystkich zdarzen i tytutdw, ograniczony jest do kwoty zaptaconego tacznie przez



Dostawce na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia. W przypadku Dostawcy, ktory korzysta
wyltacznie z ustug nieodptatnych, maksymalny zakres odpowiedzialnos¢ odszkodowawczej
Ustugodawcy ograniczony jest do kwoty % minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce w
roku zdarzenia, bedacego podstawg odpowiedzialnosci Ustugodawcy. Takie samo ograniczenie
ma zastosowanie do odpowiedzialnosci wobec Nabywcy, ktory nie jest konsumentem.

15.7 Ustugodawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za:

- jakiekolwiek szkody powstate w wyniku lub w zwigzku z korzystaniem przez Dostawce lub
Nabywce, ktéry nie jest konsumentem, z Branzowych Serwisdw Internetowych lub ustug
Swiadczonych przez Dostawce, o ile to korzystanie jest sprzecznie z przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, wtasciwoscig lub celem Branzowych Serwiséw Internetowych albo swiadczonych
ustug lub niniejszym Regulaminem;

- utrate danych przez poszkodowanego, ktéry nie jest konsumentem, spowodowang
dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. awarig sprzetu, oprogramowania, itd.) lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od xtech.pl;

- wszelkie szkody spowodowane lub bedgce w zwigzku z podaniem przez poszkodowanego,
ktéry nie jest konsumentem, danych nieprawdziwych lub niepetnych;

- wszelkie szkody poniesione przez poszkodowanego, ktory nie jest konsumentem, zwigzane z
brakiem ciggtosci ustug, zwigzanych m.in. z brakiem dostepu do Internetu, awariami, itp.

16. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

16.1 Wylaczng odpowiedzialno$é za tre$é¢ informacji zamieszczanych w Branzowych
Serwisach Internetowych ponosi Dostawca.

16.2 Dostawca odpowiada za dostarczenie Ustugodawcy wszystkich informacji i materiatow
koniecznych do nalezytego wykonania zleconej ustugi, pod rygorem braku odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za terminowos$¢ realizacji ustugi.

16.3 W przypadku produktéw, ktére stanowig wyroby medyczne, Dostawca zobowigzany
jest zapewni¢, aby informacje zamieszczane przez Dostawce o takich produktach:

a) znajdowaty sie wytgcznie w Branzowym Serwisie Internetowym, przeznaczonym dla tego
rodzaju produktéw;

b) nie stanowity reklamy wyrobu medycznego, w rozumieniu witasciwych przepisow prawa
polskiego i prawa unijnego, a w przypadku istnienia chocby nieznacznego
prawdopodobieAstwa uznania ich za reklame wyrobu medycznego — spetnione zostaty
wszystkie prawem okreslone wymagania dla takiej reklamy;



c) nie byty kierowane do publicznej wiadomosci, a w przypadku istnienia choéby nieznacznego
prawdopodobieristwa uznania ich za kierowanie ich do publicznej wiadomosci — spetnione
zostaty wszystkie prawem okreslone wymagania dla takich przypadkow.

Ponadto, Dostawca przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca nie prowadzi reklamy
wyrobéw medycznych na rzecz lub w imieniu Dostawcy, a wytgczg odpowiedzialnosc¢ z tytutu
ewentualnego stwierdzenia prowadzenia za posrednictwem Branzowych Serwiséw
Internetowych reklamy wyrobéw medycznych ponosi jedynie Dostawca, bez prawa zgtaszania
z tego tytutu jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen regresowych do Ustugodawcy.

Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca ma jednak prawo, lecz nie obowigzek, usungé z
Branzowych Serwiséw Internetowych tresci, ktére mogg by¢ lub zostang uznane za reklame
wyrobow medycznych, niespetniajgcg wymagan prawem przepisanych.

17. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

17.1 Uzytkownik, w tym Nabywca i Dostawca, majg prawo ztozy¢ reklamacje co do
Swiadczonych przez xtech.pl ustug, w tym ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, przez
przestanie jej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@xtech.pl (w temacie

wiadomosci piszgc: ,reklamacja”) lub pocztg na adres: ul. Garncarska 5, 31-115 Krakow. W
przypadku przestania reklamacji pocztg zaleca sie nadanie jej listem poleconym.

17.2 Reklamacja powinna zawieraé, co najmniej:

a) oznaczenie zgtaszajgcego reklamacje (imie, nazwisko albo nazwe, adres, adres poczty
elektronicznej, w razie potrzeby — nr telefonu),

b) zwiezty opis przedmiotu reklamacji,
c) date zdarzenia,
d) oczekiwany sposéb rozwigzania problemu

17.3 Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Ustugodawce, pod warunkiem kompletnosci danych zawartych w reklamacji, a wymaganych
zgodnie z pkt 6.2 wyzej. W razie braku podania wszystkich wyzej wskazanych danych przez
zgtaszajgcego reklamacje moze byé ona pozostawiona bez rozpatrzenia lub zgtaszajgcy
reklamacje moze zostaé¢ wezwany do uzupetnienia podanych w zgtoszeniu danych.

17.4 OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestana pocztg elektroniczng na adres email
podany w zgtoszeniu lub inny znany Ustugodawcy adres poczty elektronicznej zgtaszajgcego
reklamacje.


mailto:biuro@xtech.pl

17.5 Nabywca bedgcy konsumentem tj. osobg fizyczng dokonujgcym z xtech.pl czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg moze
skorzystac takze z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o
czym szczegdtowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw, pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Konsument przyktadowo moze ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, czy wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej.

18. PLATNOSC ZA USLUGI

Ptatnosci na rzecz Ustugodawcy mogg by¢ realizowane:
- przelewem bezposrednio na rachunek bankowy Ustugodawcy lub

- za posrednictwem systemu Przelewy24.pl, obstugiwanego przez spoétke PayPro Spoétke
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8 (60-198 Poznan), KRS nr 0000347935, NIP:
7792369887.

19. ZMIANY REGULAMINU

19.1 Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn, to jest:
zmiany obowigzujgcych przepisdéw prawa, zmiany ponoszonych kosztéw, zmiany cennika lub
polityki cenowej, zmiany zakresu lub formy swiadczonych ustug lub wprowadzenia nowych
ustug albo zaniechania sSwiadczenia niektorych ustug, zmiany sposobu pfatnosci, aby
przeciwdziatania zagrozeniom dla bezpieczenstwa i ochrony danych.

19.2 Ustugodawca powiadomi o zmianie Regulaminu zarejestrowanych uczestnikow
Branzowych Serwiséw Internetowych tj. Dostawcéw i/lub zarejestrowanych Nabywcéw, w
zakresie w jakim zmiana Regulaminu odnosi sie do okre$lonej grupy Uzytkownikéw - poprzez
przestanie im informacji emailem lub w inny, odpowiedni dla przekazania tego zawiadomienia
sposob, w tym przez umieszczenie odpowiedniej informacji na koncie Nabywcy lub Dostawcy.

Powiadomienie takie zostanie przekazane na co najmniej 16 dni przed dniem wejscia w zycie
zmiany Regulaminu.


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

19.3 Zmiana Regulaminu wigze kazdego z zarejestrowanych Uzytkownikdéw, chyba ze
Uzytkownik wypowie wigzagcg go umowe o S$wiadczenie ustug, w okresie pomiedzy
otrzymaniem przez niego zawiadomienia, a dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

20.1 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujgce w Polsce, w tym ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. i ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

20.2 W sprawach spornych miedzy Ustugodawcg, a Dostawcami oraz miedzy Ustugodawca,
a Nabywcami niebedacymi konsumentami — wytgcznie wtasciwy bedzie sad powszechny
siedziby xtech.pl.



